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Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

1

Tento reklamadni fad je vydavan ve smyslu prislusnych pravnich predpist ke stanoveni hlavnich zasad a postupt uplatniovani a vytizovani reklamaci a stiznosti
klientti (dale jen ,Reklamaéni ¥4d") spole¢nosti RSJ Custody s.r.o., ICO: 026 03 900, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 220809 (dale jen ,Spoleénost"). Tento Reklamacni fad soucasné slouzi jako vnitini pfedpis Spole¢nosti a je zavazny
pro vSechny pracovniky Spole¢nosti.

Reklamacni fad se vztahuje na sluzby a produkty poskytované Spole¢nosti.

Pro ucely Reklamaéniho fadu se klientem rozumi (potencialni) zakaznik ve smyslu zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,ZPKT") a/nebo (potencialni) investor do investi¢nich fonda, resp. podfond, kterym Spoleénost poskytuje sluzby administrace.

Pojem pracovnik v sobé zahrnuje vSechny osoby podilejici se na ¢innosti Spole¢nosti (¢i jinych osob) v pracovnépravnim ¢i jiném smluvnim vztahu, véetné
poskytovatele outsourcingu.

Clanek 2.
Uplatnéni reklamace

1

Kazdy klient je opravnén podat stiznost anebo reklamaci vc¢i Spole¢nosti (dale spole¢né téz jen ,reklamace"). V piipadé, kdy klientovo oznameni Spole¢nosti nema mit
charakter reklamace, ale spiSe dotazu ¢i zadosti o vysvétleni, je tfeba, aby bylo takto formulovano.

Reklamace jsou ptijimany v ustni i pisemné formé, a to na adrese sidla Spole¢nosti. Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, kdy klient shledal davody pro
jeji uplatnéni, a to zejména s ohledem na moznost véasného proSetfeni a posouzeni okolnosti, které jsou predmeétem reklamace.

Pokud to situace u reklamace podané ustné vyzaduje, stvrzuje klient svym podpisem uplnost a pravdivost zaznamu o reklamaci v tisténé podobé, pro klienta je
vyhotovena kopie zaznamu o reklamaci.

Kazdou ptijatou reklamaci Spole¢nost zaeviduje.

V reklamaci je tfeba uvést udaje o osobé klienta. Pro operativni feSeni reklamace je tfeba uvést telefonické, popt. e-mailové spojeni. Pro proSetfeni reklamace je dale
tfeba zejména popis pripadu s uvedenymi daty, ¢isly, ¢astkami a vyjadienim pozadavku na reseni. K reklamaci by mély byt pfilozeny dokumentaci dokladajici
ptislusna tvrzeni, je-li to moZné. Kopie zasadnich dokumentt je vhodné dodat ufedné ovétené.

Clanek 3.
Posouzeni reklamace

1

Spoleénost si vyhrazuje pravo nepiijmout reklamaci, jestlize:
— neni dodrzen zptisob, forma nebo nejsou splnény nalezitosti reklamace, a to ani v dodate¢né 1htité poskytnuté pro doplnéni ¢i opravy,
— jiz probiha vytizovani té samé reklamace,
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— ve véci rozhodl soud nebo tizeni ve véci samé bylo jiz pred soudem zahéjeno,

— uplynuly pravnimi pfedpisy pifedepsané skartaéni lhaty pro relevantni typ dokumentu,

— nejedna se o reklamaci klienta.

V ptipadé, Ze pfijata reklamace vécné ptislusi jiné spole¢nosti v ramci skupiny RSJ, Spole¢nost pfeda dany ptipad k vytizeni dotéené spole¢nosti. O tomto postupu je
klient informovan.

Clanek 4.
Vytizeni reklamace

1

1

Reklamace jsou vytizovany co nejdtive. Maximalni lhtita pro vyftizeni reklamace je 30 kalendaifnich dnt od doruceni reklamace Spolec¢nosti. Lhtita pro opravu ¢i
doplnéni reklamace se do této 1hlity nezapocitava.

Pokud neni moZné reklamaci v této lhlité vytidit, je klient informovan o davodu a odpovidajicim pfedpokladaném terminu vytizeni reklamace.

Pokud neni klient s vytizenim reklamace spokojen, muZe se obratit na dozor¢i radu Spole¢nosti.

Pfi prosetfovani reklamace je tfeba Setfit veSkerych prav a duistojnost klienta, neopomenout prosetrit veskeré skutec¢nosti, doklady a dtkazni prostfedky, kterymi
Spole¢nost disponuje, a davat prednost opravnénym zajmutim klienta pied zajmy Spole¢nosti.

Clanek 5.
Zaveérecna ustanoveni

1

Vedenim evidence ptijatych reklamaci a jejich vytizenim je povéfen Pracovnik compliance. Pracovnik compliance vytizuje reklamaci ve spolupraci s Pracovniky
dotéenych utvari SpoleCnosti, pfipadné prislusného obhospodafovatele. K projednani a vytizeni reklamace mutiZe pracovnik compliance poZadovat soucéinnost
(vyjadfeni, podklady a prislusné dokumenty) vSech dotéenych Pracovnikd Spole¢nosti. Tito pracovnici jsou povinni poskytnout veskerou soucinnost, pravdiveé podat
veskeré informace a nic nezamlc¢ovat.

Ustanovenimi tohoto Reklamad¢niho fadu nejsou dotéena opravnéni klienta uplatriovat své naroky u prisluénych statnich organt (zejména u Ceské narodni banky, u
soudu nebo, je-li klient spottebitelem, u finan¢niho arbitrovi, je-li tento ptfislusny k feSeni daného sporu).

Tento Reklamacni fad je pristupny vSem Kklientlim bezplatné zptisobem umoznujicim dalkovy pristup, a to prostfednictvim webovych stranek Spolec¢nosti. Dale ho
mohou klienti obdrzet v papirové formé v sidle Spole¢nosti.

Reklamacni fad Spole¢nosti byl schvalen a vydan tidicim organem Spole¢nosti, které téz schvaluje veSkeré jeho zmény a pfipadné doplnky.

Spole¢nost timto informuje klienta, Ze v souladu s pravnimi pfedpisy je povinna evidovat a archivovat doklady reklamace a reklamacniho fizeni (véetné souvisejicich
udaju). Spole¢nost v souladu s pravnimi prepisy zanese uplatnénou reklamaci klienta a udaj o jejim vytizeni do prislusné evidence (Reklamacni knihy).

Pfi souhlasu klienta se stanoviskem Spolecnosti k reklamaci klienta, mtze Spoleénost pozadovat souhlasné vytizeni reklamace pisemné potvrdit. Toto potvrzeni
podepisuje spole¢né Spole¢nost a klient a je povazovano za sjednani smiru ohledné reklamované skute¢nosti.
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