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Clanek 1.
Zakladni ustanoveni

1. Reklamacni fad je vydavan ke stanoveni hlavnich zasad a postupt uplatiiovani a vytizovani reklamaci a stiZnosti Investort. Reklamaéni fad souc¢asné slouzi jako
vnitfni pfedpis Spole¢nosti a je zavazny pro vSechny Pracovniky.

2. Pojmy psané s pocate¢nim velkym pismenem maji vyznam, ktery jim byl prifazen v ptiloze.

3. Reklamacni fad se vztahuje na sluzby a produkty poskytované Spole¢nosti.

Clanek 2.
Uplatnéni reklamace

1. Kazdy Investor je opravnén podat stiznost anebo reklamaci vaci Spole¢nosti (dale spole¢né téz jen ,reklamace"). V pfipadé, kdy Investorovo oznameni Spole¢nosti
nema mit charakter reklamace, ale spiSe dotazu ¢i Zadosti o vysvétleni, je vhodné, aby bylo takto formulovano.

2. Reklamace jsou prijimany v ustni i pisemné formé, a to na adrese sidla Spole¢nosti. Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, kdy Investor shledal dtivody
pro jeji uplatnéni, a to zejména s ohledem na moznost véasného prosetfeni a posouzeni okolnosti, které jsou pfedmétem reklamace.

3. Pokud to situace u reklamace podané ustné vyzaduje, stvrzuje Investor svym podpisem Uplnost a pravdivost zaznamu o reklamaci v tisténé podobé; pro Investora je
vyhotovena kopie zdznamu o reklamaci.

4, Kazdou ptijatou reklamaci Spole¢nost zaeviduje.

5. V reklamaci je tfeba uvést udaje o osobé Investora. Pro operativni feSeni reklamace je tfeba uvést telefonické, popf. e-mailové spojeni. Pro proSetfeni reklamace je dale

tfeba zejména popis ptipadu s uvedenymi daty, ¢isly, ¢astkami a vyjadfenim pozadavku na feSeni. K reklamaci by mély byt pfiloZeny dokumentaci dokladajici
tvrzeni, je-li to mozné. Kopie zasadnich dokumentt je vhodné dodat ifedné ovérené.

Clanek 3.
Posouzeni reklamace

1. Spole¢nost si vyhrazuje pravo nepfijmout reklamaci, jestlize:
a. neni dodrzen zptisob, forma nebo nejsou splnény nalezitosti reklamace, a to ani v dodate¢né 1htité poskytnuté pro doplnéni ¢i opravy;
b. jiz probiha vytizovani té samé reklamace;
C. ve véci rozhodl soud nebo tizeni ve véci samé bylo jiZz pfed soudem zahajeno;
d. uplynuly pravnimi pfedpisy pfedepsané skarta¢ni lhity pro relevantni typ dokumentu;
e. nejedna se o reklamaci Investora.
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2. V pripadé, zZe pfijata reklamace vécné prislusi jiné spole¢nosti v ramci Spole¢nosti RSJ, Spole¢nost pfeda dany piipad k vytizeni dotéené spole¢nosti. O tomto postupu
je Investor informovan.

Clanek 4.
Vyrizeni reklamace

1. Reklamace jsou vytizovany co nejdfive. Maximalni 1hlita pro vytizeni reklamace je 30 kalendafnich dnt od doruéeni reklamace Spole¢nosti. Lhlita pro opravu ¢i
doplnéni reklamace se do této 1hlity nezapocitava.

2. Pokud neni mozné reklamaci v této 1hlité vytidit, je Investor informovan o dtvodu a odpovidajicim pfedpokladdaném terminu vytizeni reklamace.

3. Pokud neni Investor s vytizenim reklamace spokojen, muiiZze se obratit na dozor¢i radu.

4. Pfi proSetfovani reklamace je tfeba Settit prav a dlistojnost Investora, neopomenout prosetfit veskeré skute¢nosti, doklady a dikazni prosttedky, kterymi Spole¢nost

disponuje, a davat pfednost opravnénym zajmtm Investora pied zajmy Spoleénosti.

Clanek 5.
Zaveérecna ustanoveni

1. Vedenim evidence pfijatych reklamaci a jejich vytfizenim je povéfen Pracovnik compliance. Pracovnik compliance vytizuje reklamaci ve spolupraci s Pracovniky
dotéenych Utvara Spole¢nosti. K projednani a vytizeni reklamace mutize Pracovnik compliance poZadovat sou¢innost (vyjadfeni, podklady a dokumenty) viech
dot¢enych Pracovniku. Tito Pracovnici jsou povinni poskytnout veSkerou soucéinnost, pravdivé podat veskeré informace a nic nezamléovat.

2. Ustanovenimi Reklamadéniho f4du nejsou dotéena opravnéni Investora uplatiiovat své naroky u ptisluénych statnich organt (zejména CNB ¢&i soudu).

3. Reklamacni fad je pfistupny vSem Investorim bezplatné zptusobem umoznujicim dalkovy pfistup, a to prostfednictvim webovych stranek Spole¢nosti. Dale ho
mohou Investoti obdrzet v papirové formé v sidle Spole¢nosti.

4, Reklamacni fad byl schvalen a vydan predstavenstvem, které téz schvaluje veSkeré jeho zmény a pripadné doplnky.

5. Spole¢nost timto informuje Investora, ze v souladu s pravnimi pfedpisy je povinna evidovat a archivovat doklady reklamace a reklamacniho tizeni (véetné
souvisejicich 1idaja). Spole¢nost v souladu s pravnimi pfepisy zanese uplatnénou reklamaci Investora a uidaj o jejim vytizeni do evidence (Reklamadni knihy).

6. Pfi souhlasu Investora se stanoviskem Spole¢nosti k reklamaci Investora, mtize Spole¢nost pozadovat souhlasné vytizeni reklamace pisemné potvrdit. Toto potvrzeni

podepisuje spolec¢né Spole¢nost a Investor a je povazovano za sjednani smiru ohledné reklamované skutec¢nosti.
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Priloha 1 Vymezeni pojmu vnitfniho predpisu

CNB
Ceska narodni banka, se sidlem Na Ptikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, telefon: 800 160 170, e-mailova adresa: podatelna@cnb.cz, internetova adresa (webové stranky):
http://www.cnb.cz

Fond
Fond kvalifikovanych investort obhospodafovany Spole¢nosti (otevieny podilovy fond nebo SICAV). Kde se ve vnitfnich predpisech hovoii o Fondu, maji se tim na mysli i
jednotlivé Podfondy vytvorené Fondem, nevyplyva-li z povahy véci jinak.

Investor
Vlastnik investi¢ni akcie Podfondu nebo podilového listu Fondu

Nafrizeni EK €. 231/2013
Nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) €. 231/2013, kterym se dopliiuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/61/EU, pokud jde o vyjimky, obecné podminky
provozovani ¢innosti, depozitate, pakovy efekt, transparentnost a dohled

Podfond
Uletné a majetkové oddélend ¢ast jméni Fondu vytvofena na zakladé rozhodnuti Spole¢nosti

Poskytovatel outsourcingu
Externi dodavatel, jenz se ptimo podili na ¢innostech, které zahrnuje obhospodatovani Fondu, a jejichZ vykonem jej Spole¢nost povétila v souladu se ZISIF a Natizenim

Pracovnik
Zameéstnanec ¢i osoba, ktera je se Spole¢nosti v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu; osoba, ktera je ¢lenem voleného organu Spole¢nosti; a Poskytovatel outsourcingu,
vcetné jeho pracovnikt

Pracovnik compliance
Pracovnik utvaru compliance

RSJ Custody s.r.o.

RSJ Custody s.r.0., ICO: 026 03 900, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 220809
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RSJ Securities a.s.
RSJ Securities a.s., ICO: 008 84 855, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B,
vlozka 14743

RSJ Services s.r.o.
RSJ Services s.1.0., ICO: 018 25 259, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C,
vlozka 267169

RSJ spolec¢nosti
RSJ Investments investi¢ni spole¢nost a.s., RSJ Custody s.r.o., RSJ Securities a.s. a RSJ Services s.r.o.

Spole¢nost nebo RSJ Investments investi¢ni spole¢nost a.s.
RSJ Investments investiéni spoleénost a.s., ICO: 053 57 225, se sidlem Na Florenci 2116/15, Nové Mé&sto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vliozka 21826, telefon: +420 226 200 104, e-mail: info@rsj.com, internetové stranky: http://www.rsj.com/
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